
PROCUREMENT INTELLIGENT
PROCESS OPERATOR
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Redefina a eficiência do seu  
E-PROCUREMENT

ASSISTENTE VIRTUAL DE 
SUPORTE AO USUÁRIO

Orientação sobre o uso da plataforma e suas funcionalidades

Localização de documentos, processos, itens e status

Consulta de conteúdo e melhores práticas sobre
procurement, sourcing e SRM

AVATAR
DE COMPRADOR
AUTOMAÇÃO COM ROBÔ 
NATIVO NA PLATAFORMA

Cada comprador cria sua própria equipe virtual

Criação e manutenção em minutos pelo comprador

Automação da preparação do processo de compras

Automação de re-pedidos

20% à 30% de ganho de produtividade

PIPO

POWEREDPOWEREDPOWERED
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comunicação & publicações relatórios de processos auditoria & compliance SLA de prazos e savings BI & dashboard

APIs de integração BPM - workflow (config. de fluxos, alertas e atividades)
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Índice de
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Registro 

de não
conformidade

ONE STOP FOR BUSINESS

ECOSSISTEMA DE SRM

A plataforma Paradigma SRM360 consolidou-se como uma tecnologia eficaz para
virtualizar, automatizar e padronizar processos de negociação e relacionamentos
personalizados com a cadeia de fornecedores.

As funcionalidades da plataforma Paradigma SRM360 são
modulares e viabilizam a implantação de projetos, de acordo
com o perfil da operação de cada empresa.



1   RFI
Coleta de informações e
qualificação

2   Análise Técnica 
Validação obrigatória antes
da decisão comercial

3   RFx
Cotações e contraofertas
com histórico
4   Leilão
Negociação competitiva em
tempo real (inglês, holandês
ou japonês)

CONCEITO

INÍCIO DO 
PROCESSO

CONFIGURAÇÃO DA
NEGOCIAÇÃO

Ambiente que consolida, centraliza e conduz o processo de negociação, integrando
RFI, RFx, análise técnica e diferentes tipos de leilão em um fluxo personalizado e
com análise de cenários de decisão.

Origem em requisições
de compra

Inclusão manual para
negociações
estratégicas

Agrupamento de itens e
demandas

Definição de fases (RFI, RFx,
Análise Técnica, Leilão)

Parametrização do
processo

Definição do tipo de
negociação  (compra spot,
contrato ou catálogo)

CARACTERÍSTICAS
FUNCIONAIS

Interface única e
centralizada

Visualização seletiva
de itens e fornecedores

Filtros e configuração de
colunas

Navegação sem troca de telas

FASES DE 
NEGOCIAÇÃO

ANÁLISE

Comparação de propostas

Visualização de saving

Simulação de cenários de
decisão

Ajuste de valores de
referência

ENCERRAMENTO

Definição de vencedores

Validações obrigatórias

Justificativas registradas

Geração automática de
pedido spot, contrato ou
catálogo

GANHOS OPERACIONAIS
Centralização
de processos

Redução de
retrabalho

Rastreabilidade
das decisões

Personalização
de fluxo

Suporte à cenários
de análise

MESA DE NEGOCIAÇÃO 
Central de  Inteligência de Compras
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Central de
comunicação
e gestão de
publicações

BPM –
Ferramenta
nativa para

configuração
de workflow

MS Power BI
(smart reports &
spend analysis)

Gestão de
alterações
de datas e
quantidades
de entregas

Gestão de
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documentos

de
fornecedores
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e status de
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de compras
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Gestão de
documentos
de terceiros

Gestão de
contratos 

SOLUÇÕES DE SRM,
PROCUREMENT & SOURCING

Avatar de
comprador para
automação de

repedidos e
processos de

compra

Mesa de
negociação 

com cenários 
de decisão

Agente de
sourcing (IA)

para busca de
fornecedores

na rede
Clicbusiness

Assistente
virtual de
usuários

(IA)

Dashboard de
movimentação
de processos
(navegação 
sem menu)

SLA de
prazos de

atendimento
por categoria

Aplicativo
mobile ANA  

Autorização,
notificação e

aprovação
mobile

RFI, RFx
Técnica, RFx
Leilões Inglês,
holandês e
japonês



PARADIGMASRM360
SUPPLIER SIDE

O elo inteligente que une fornecedores
estratégicos a compradores decididos.

FORNECEDORFORNECEDORFORNECEDORFORNECEDOR

360360360360
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pedidos

Gestão 
de cadastro

Leilão 
reverso

Gestão de 
entregas

Pagamentos/ 
antecipação 

de recebíveis
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Gestão de 
documentos

Gestão de 
pedidos

RFx & 
cotações

@clicbusiness

clicbusiness-software

clicbusiness.com.br

comercial@clicbusiness.com.br



+1 mi
Cadastros de
fornecedores

+25
Anos de
mercado

+30
Setores na
economia

+R$ 2tri
Negócios
atendidos

Usuários na
plataforma

+800 mil

SOBRE A PARADIGMA

ALGUNS CLIENTES

@paradigma_bs

paradigma-srm360

paradigmabs.com.br

srm-mercado@paradigmabs.com.br

https://apptuts.bio/paradigma-srm360
https://paradigmabs.com.br/portal-de-compras-solucao-srm360/
https://paradigmabs.com.br/portal-de-compras-solucao-srm360/
mailto:srm-mercado@paradigmabs.com.br
mailto:srm-mercado@paradigmabs.com.br
https://www.instagram.com/paradigma_bs/
https://www.linkedin.com/showcase/paradigma-srm360/
https://paradigmabs.com.br/portal-de-compras-solucao-srm360/
mailto:srm-mercado@paradigmabs.com.br

