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I Codigo de Conduta

Mensagem da CEO

Para cada colaborador, parceiro e cliente
da Paradigma Business Solutions: Este
Coédigo de Conduta néo &€ um documento
burocratico. E uma promessa. Uma
promessa de que vocé pode trabalhar em
um lugar onde sua dignidade é sagrada,
suas diferencas sdo celebradas, sua voz é
ouvida, sua seguranga & garantida e sua
justica é real.

ANDREA BOUDEVILLE
CEO

Temos consciéncia de que criar essa realidade exige mais que palavras. Exige acdo
constante, vigilaincia, coragem para denunciar o errado e disposi¢do para mudar.
Este documento estabelece o como. Suas acdes — as nossas acdes — estabelecem
se realmente acreditamos. Convido vocé a ser um vigilante e fazer parte dessa

construgdo.
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Caodigo de Conduta

Palavra do Talentos Humanos

A experiéncia de trabalho saudavel € um direito fundamental. Este Codigo
garante os mecanismos para realizd-lo.

Nesta versGo ampliada e reestruturada, vocé encontrard a legislagéo
aplicavel explicada, guias praticos para acdo, protegdes legais especificas
e os dados que informam nossa politica.

Incorporamos os principios da Convengéo 190 da Organizagéo Internacional
do Trabalho e as diretrizes da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) sobre
riscos psicossociais.

Estude este documento. Compreenda seus direitos. Nunca tenha medo de
usa-los.
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1 I Codigo de Conduta

APRESENTAGAO EXECUTIVA

1.10 Que E Este Cédigo

Este € um documento de politica corporativa, educagéo e protegéo que define
comportamentos proibidos e permitidos, estabelece mecanismos de investigagéo,
protege vitimas de assédio e discriminacdo, fornece educacdo continuag, cria uma
cultura de respeito e alinha-se com a legislagdo brasileira e internacional.

1.2 Por Que Existe

Pesquisas recentes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) revelam que mais da
metade dos trabalhadores brasileiros sofrem algum tipo de assédio no ambiente
laboral [1]. A Paradigma Business Solutions recusa fazer parte dessa estatistica e
assume o compromisso de erradicar tais praticas de seu ambiente.

1.3 AQuem Se Aplica

Este Codigo se aplica a todos que trabalham ou interagem com a organizagéo, sem
excecdo: colaboradores de todos os niveis hierdrquicos, estagidrios, aprendizes,
terceirizados, fornecedores, parceiros e clientes.

1.4 O Que Muda
Politicas Genéricas Especificas e detalhadas
Protocolos Vagos, sem prazos betalhados, cc:n? prazos
peremptérios
Respostas Lentas e incertas Ageis e efetivas
Canais Limitados Mdltiplos e acessiveis
Protegdo Insuficiente Integral, com gara ntia contra
retaliagdo
1.5 Implementacgdo

A implementacdo ja foi efetivada e agora temos a Comissdo Permanente de
Diversidade e Combate & Discriminagéo, a divulgagéo ampla dos canadis de
denuncia, o treinamento de lideres e colaboradores, e a ativagdo do sistema de
monitoramento continuo.
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Caodigo de Conduta

O CODIGO DE CONDUTAE
SEUS OBJETIVOS

2.10 Que E o Cédigo de Conduta

Este Codigo de Conduta Empresarial define o modo como a Paradigma Business
Solutions LTDA. e seus profissionais agem em rela¢cdo d sociedade. Todas as pessoas
devem atuar de forma respeitosa, integra e diligente na busca de resultados,
incorporando os valores expressos neste Codigo e obedecendo aos regulamentos
internos e normas de cada Unidade de Negocios.

2.2 Objetivo

O Coédigo de Conduta Empresarial da Paradigma foi preparado com os seguintes
propdsitos: deixar claros os valores empresariais para que todos os profissionais
possam compreendé-los, respeité-los e pratica-los; servir de referéncia individual e
coletiva para as atitudes e o comportamento de cada profissional; contribuir para
que esses valores sejam respeitados e os profissionais ajom de maneira justa em
relagdo a comunidade e ao meio ambiente; e solidificar os valores da empresa por
meio de sua pratica permanente.

2.3 Aplicagéo

O Cédigo se aplica a todos os profissionais que trabalham na empresa e deve nortear
os relacionamentos que mantém dentro e fora da organizagdo: com os demais
profissionais da empresa, com fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e

concorrentes, com o poder publico em todos os niveis, e com a comunidade local e a
sociedade em geral.

2.4 Conceitos Fundamentais

Conduta Comportamento, procedimento moral
Codigo Conjunto de regras, leis ou normas
Cédigo de . o .
Conduta Normas que regem a atuacdo da organizacgdo e definem o que ela espera
. de seus contratados, fornecedores e parceiros
Empresarial

Todos os que trabalham nas empresas, vistos e tratados como
Colaboradores profissionais, independentemente do cargo, funcdo, atividade ou tempo
de casa

Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade,

Valores .
com ds pessoas que hela trabalham e com ela se relacionam
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Caodigo de Conduta

VALORES E PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

A Paradigma Business Solutions LTDA. tem como valor a Techologia da Informagéo

aplicada a negécios e adota as seguintes premissas permanentes, origindrias da
sua historia e de sua prdatica:

Meio Ambiente

Agir sempre correta e justamente em relagdo a acionistas,
profissionais, clientes, fornecedores, governos, comunidades
locais e a sociedade em geral. Atuar com responsabilidade em
relagdo ao meio ambiente.

Responsabilidade

Atender ao estabelecido na legislag@o onde quer que atuemos,
agindo de forma integra. Respeitar a diversidade de acordo com
as normas universais de boa convivéncia humang, sem
discriminagdo de raga, sexo, credo, religido, cargo, fungdo ou
outra.

P\ 3

Transparéncia

Fornecer informagdes claras e verdadeiras sobre as atividades,

as realizagdes, as politicas e o desempenho da empresa, de \
maneira sistematica e acessivel. {

<

Resultados

Buscar sempre maximizar o desempenho da empresa, como
forma de garantir sua perenidade, seus investimentos, o retorno
aos acionistas e as condigdes adequadas aos profissionais.

Qualidade e Inovacgéao

Garantir a qualidade de servicos e produtos e investir

continuamente no aperfeicoamento dos profissionais e das
empresas.
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VALORES E PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

3.1 Aprofundamento dos Valores Corporativos

Para garantir a efetividade de nossos valores, definimos sua aplicagdo operacional
no cotidiano da organizagdo.

Integridade - Defini¢gdo Operacional

Integridade néo é apenas “ser honesto". E manter a consisténcia entre o que se diz e o
que se faz, em publico e em privado. E a verdade na comunicagéo, mesmo quando
desconfortével. E a reparacgéo, ou seja, admitir erros e corrigi-los. E a fidelidade no
cumprimento de compromissos. E &, sobretudo, a coragem moral de fazer o certo
apesar da pressdo.

Como se manifesta: Admitir quando se comete um erro. Reportar assédio mesmo
que praticado por colega proximo. Recusar comportamentos discriminatorios
mesmo sob pressdo. Manter a confidencialidade mesmo diante da curiosidade.

Respeito - Definigéo Operacional

Respeito néo é apenas ‘ser educado”. E garantir a dignidade, reconhecendo o valor
inerente de cada pessoa. E a autonomia, respeitando o direito de fazer escolhas. E a
validagdo, reconhecendo perspectivas diferentes. E a confidencialidade, protegendo
informagodes pessoais. E & a inclusdo, garantindo que a voz de todos seja ouvida.

Como se manifesta. Escutar alguém sem interrupg¢do. Usar o home social e os
pronomes corretos. Incluir pessoas mais quietas nas discussées. Pedir permissdo
antes de compartilhar informagdo pessoal. Adaptar a comunicagcdo para
diferentes estilos.

Inovagédo Com Etica

Buscar solugdes criativas sem sacrificar valores. Ndo contornar regras de segurangad
por eficiéncia. Ndo omitir informacoées para vender mais. Reconhecer a contribuigéo
de todos na solucdo. No contexto de assédio, significa inovar em métodos de
investigagdo e educagéo, sempre respeitando os direitos das pessoas.

Colaboragéo Genuina

N&o é apenas ‘trabalhar em grupo’. E praticar a escuta ativa — ouvir para
compreender, ndo para responder. E a confianga de assumir boas intencdes. E o
suporte de ajudar colegas mesmo sem beneficio direto. E a responsabilidade
compartilhada e a transparéncia. No contexto de assédio, significa apoiar colegas
que sofrem, defender a pessoa assediada, reportar comportamentos inadequados e
participar de investiga¢cdes como testemunha.
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VISAO, MISSAO E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4.1Visdo 2030

A Paradigma Business Solutions &€ a organizacdo onde todos se sentem seguros,
todos sdo respeitados, todos podem ser auténticos, todos podem crescer e todos
fazem a diferenca.

4.2 Missdo Revisada

Criar um ambiente de trabalho onde a ética, o respeito e a inclusdo sdo praticas
didrias vividas por todos, através de politicas claras e implementadas, educacgéo
continuag, investigagdo rigorosa, protegdo de vitimas, responsabilizagcdo de agressores
e uma cultura de respeito.

4.3 Objetivos Estratégicos (2026-2030)

Reduzir a incidéncia de assédio Pesquisa de clima anual; nGmero
1. Prevengdo e discriminagdo em 90% em 30  de denlncias; engajamento em
dias treinamentos

Percentual de dentncias com
Garantir que 100% das resposta; tempo médio de
denlncias sejam investigadas investigagdo; satisfacdo dos
denunciantes

2. Deteccdo

NUmero de casos de retaliacdo;
Assegurar que 100% das vitimas tempo para afastamento do

3. Protecdo . . B
sejam protegidas agressor; acompanhamento poés-
resolugdo
Certificar que 100% dos Percentual de presencga; avaliagdo
4. Educacdo colaboradores recebam pos-treinamento; mudancga
treinamento anual comportamental medida
Transformar a cultura para que Pesquisa de cultura; NPS de
5. Cultura respeito e inclus@o sejam o ambiente; retengdo de
‘jeito de ser" Paradigma colaboradores
L
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Caodigo de Conduta

DIRETRIZES E DIREITOS DOS
PROFISSIONAIS

5.1Diretrizes Gerais

O Cadigo indica o que a organizagéo espera de cada colaborador nas diferentes
situagées que pode enfrentar no trabalho ou mesmo fora dele. Sempre que estiver
indeciso sobre como agir, consulte o Cédigo. Se continuar com duvida, consulte seu
superior imediato, a drea de Talentos Humanos, pelo e-mail
talentoshumanos@paradigmabs.com.br, ou a Comisséo de Etica, via canal de
denuncias da empresa.

A Paradigma acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores
principais para a manutencdo de seu sucesso, sud permanéncia e seu
crescimento. Por essa razdo, busca recrutar e manter pessoas eficientes e
talentosas e investe continuamente no seu desenvolvimento.

Todos devem estar comprometidos com a igualdade de oportunidades de trabalho
para todos, independentemente de raga, sexo, religido, crengas ou nacionalidade. A
progressdo na carreira depende exclusivamente do desempenho individual, do
talento, do comprometimento com os valores da empresa, da dedicagéo e do
envolvimento de cada um. N&o séo toleradas prdaticas discriminatérias contra
qualquer colaborador ou candidato a emprego.

E parte da politica empresarial promover o desenvolvimento de seus profissionais,
valorizar e reconhecer as pessods com base nos resultados alcangados e
assegurar que o trabalho seja um espacgo de criagdo e realizacdo. A politica de
Talentos Humanos estimula o coleguismo, o trabalho em equipe, a lideranga
responsavel e a integragéo entre as unidades de negoécios.

Assédio moral ou sexual sé@o praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho
respeitoso e digho e ndo serdo tolerados. Atos de intimidac¢do, ofensa ou agressdo
praticados por profissionais da empresa, nas dependéncias da organizagdo ou no
exercicio da fungdo, serdo punidos de acordo com a legislagc@o e o estatuto da
empresa.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém
que tenha passado por essa situagdo, informe seu superior imediato, a drea de
Talentos Humanos, pelo e-mail: talentoshumanos@paradigmabs.com.br, ou a
Comiss@o de Etica, via canal de denuncias da empresa. O porte de drogas ou
armas ndo & permitido de forma alguma no ambiente de trabalho, sendo
considerado infragdo grave, sujeita ds sang¢des trabalhistas e penais.

Pagina 10 pd!



Caodigo de Conduta

DIRETRIZES E DIREITOS DOS
PROFISSIONAIS

5.2 Direitos do Colaboradores

Todo colaborador da Paradigma, independentemente de sua funcdo, posigdo,
cargo ou saldério, serd tratado com respeito e atencdéo, sendo a ele oferecidas
condicdes para o desenvolvimento pessoadl e profissional.

As condicdes de salude e seguranga no trabalho devem ser objetos de permanente
atencdo das empresas e devem assegurar dos profissionais o menor risco possivel
no desempenho de suas fungdes. Para que isso ocorra, todos devem acatar as
normas gerais de saude preventiva e seguranca e participar dos treinamentos e
das atividades de orientagéo.
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Caodigo de Conduta

A CONVENGAO 190 DA OITE
O DIREITO A UM AMBIENTE
SEGURO

Para reforgar nossas diretrizes, a Paradigma adota os principios da Convencéo 190
da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), o primeiro tratado internacional
especifico sobre violéncia e assédio no mundo do trabalho, adotado em 21 de junho
de 2019 e ratificado pelo Brasil por meio do Decreto 10.088/2021 [2].

6.1 Direito Fundamental
O Artigo 1° da Convengdo estabelece que:

"Todo membro tem o direito de um mundo do trabalho livre de violéncia e
assédio.”

Para a Paradigma, isso ndo € um favor corporativo, mas um direito fundamental
inegociavel de cada pessoa que integra ou interage com a organizagdo.

6.2 Definigdo Abrangente de Violéncia e Assédio

O Artigo 2° da Convencdo define que a violéncia e o assédio no mundo do trabalho
incluem a violéncia e o assédio baseados em género, contra menores e contra
trabalhadores pertencentes a grupos vulneréveis ou marginalizados [3].
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A CONVENGAO 190 DA OITE
O DIREITO A UM AMBIENTE

SEGURO

6.3 Medidas Especificas Obrigatoérias

O Artigo 5° da Convencgdo exige que os Estados e, por extensdo, as organizagdes

implementem oito medidas especificas

Legislacdo e regulagtes
protegendo contra violéncia e
assédio

Politicas e programas de
prevencdo

Investigacdo apropriada de
dendncias

Apoio a vitimas, incluindo
acesso d justica

DR

6.4 Grupos Especificos de Protegéio

£ 52 EA A

Protecdo contrarretaliagdo

Conscientizacdo sobre
violéncia e assédio

Treinamento para autoridades
e partes interessadas

Reconhecimento de violéncia
e assédio como questdes de
satde ocupacional

A Convencgdo e este Codigo reconhecem a necessidade de protegdo especifica para
grupos que sofrem violéncia de forma desproporcional:

Mulheres

Reconhecimento explicito de que as
mulheres sofrem violéncia
desproporcionalmente no ambiente de
trabalho, incluindo assédio sexual,
assédio moral baseado em género e
pressdo por conformidade com
esteredtipos [4].

Pessoas Negras e Minorias Etnicas
Proteg@o rigorosa contra o racismo

Populagdo LGBTQIAPN+

Protecdo especifica contra
discriminac@o por orientacdo sexual e
identidade de género, bem como contra
violéncia baseada nessas
caracteristicas [5].

Pessods com Deficiéncia
Reconhecimento da vulnerabilidade
aumentada e da necessidade de

estrutural, a injaria  racial e as  acomodacbes razodveis e protegdo
microagressées no ambiente laboral [7].  especial [6].

=
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7| DISCRIMINAGAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A Paradigma Business Solutions LTDA. repudia veementemente qualquer forma de
discriminacdo. A discriminacdo no ambiente de trabalho compromete o respeito, a
produtividade e o bem-estar das pessoas, impedindo que profissionais tenham
acesso igualitario a oportunidades e gerando um clima organizacional téxico [8].

7.1 Conceito de Discriminagéo

A discriminagéo consiste em qualquer distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia
baseada em caracteristicas pessoais que tenha por objeto dificultar, anular ou
restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos humanos e liberdades
fundamentais em igualdade de condicées [9].

As formas mais comuns de discriminacdo no ambiente de trabalho incluem
preconceitos baseados em género, raga, orientagdo sexual, etnig, religio, idade,
nacionalidade, deficiéncias fisicas ou mentais e bullying social [10]. A empresa
reconhece que a discriminag¢do enfraquece a cultura institucional e viola o principio
constitucional da dignidade da pessoa humana (Art. 19, 1ll, da CF/88).

7.2Formas de Discriminagéo
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7| DISCRIMINAGAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

7.3 Interseccionalidade

A Paradigma adota o conceito de interseccionalidade para compreender como
multiplas formas de discriminag@o podem se sobrepor e criar barreiras Unicas para
determinados grupos. Mulheres negras, por exemplo, frequentemente enfrentam os
impactos combinados do machismo e do racismo, o que as torna estatisticamente
mais vulneréveis ao assédio e & exclusdo [11].

A andlise interseccional é fundamental para a formulagdo de politicas de inclusdo
efetivas e para a conducdo de investigagdes justas, garantindo que as
especificidades de cada vitima sejam consideradas e respeitadas [12].

7.4 O Que Ndo Configura Discriminagédo

E importante distinguir a discriminacéo de praticas de gest@o legitimas. N&o
configuram discriminagdo as escolhas baseadas em critérios técnicos, qualificagdes
ou desempenho comprovado; os feedbacks construtivos e objetivos sobre o trabalho
realizado; a exigéncia de competéncias especificas estritamente necessdrias para
determinada fungdo; a reorganizacdo de equipes por critérios operacionais e
estratégicos; e a negativa de beneficios com base em regras institucionais claras e
impessoais [13].
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COMBATE AO RACISMOE A
DISCRIMINAGAO RACIAL

O racismo & uma violéncia estrutural que a Paradigma se compromete a combater
ativamente em todas as suas instancias. A empresa reconhece que o racismo ndo se
manifesta apenas em ofensas diretas, mas também em prdticas institucionais que
excluem ou marginalizam pessoas negras e indigenas [14].

8.1Legislagdo Aplicavel

O racismo é crime inafiancével e imprescritivel no Brasil, conforme a Lei n° 7.716/1989.
A injaria racial, que consiste em ofender a honra de alguém com a utilizacdo de
elementos referentes a raga, cor, etnia ou origem, também é tratada com o mesmo
rigor penal (Art. 140, § 3°, do Cédigo Penal) [15].

No contexto laboral, a empresa que nega contratacéo por raga, oferece pisos
salariais diferentes ou segrega ambientes comete crime e estd sujeita a severas
sancées legais e reparatérias [16].

8.2 Microagressdes Raciais

A Paradigma atenta especialmente para as "microagressées’ — interagdes
cotidianas, muitas vezes sutis ou disfargadas de brincadeiras, que comunicam
hostilidade, depreciag@o ou desrespeito contra membros de grupos racializados [17].

Questionamento . A . Invalida o pertencimento da
Mas de onde vocé & mesmo?
de origem pessod

Comentarios 'Piadas’ sobre cabelo ou cor da

A . Deprecia caracteristicas raciais
sobre aparéncia pele

Pressdo para  Exigir que o colaborador mude Nega a identidade cultural

assimilagao sua aparéncia natural
Surpresacom "Vocé é muito articulado(a)!” Pressupde inferioridade
competéncia (com tom de espanto) intelectual

8.3 Compromisso Antirracista

A empresa se compromete a promover a equidade racial por meio de processos
seletivos inclusivos, programas de mentoria para talentos negros e a garantia de que
denuncias de racismo ou injaria racial sejam investigadas com prioridade méaxima e
rigor absoluto, resultando na responsabilizagéo severa dos agressores [18].
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HOMOFOBIA, TRANSFOBIA E
DIREITOS LGBTQIAPN+

A Paradigma Business Solutions LTDA. garante um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor para todas as pessoas, independentemente de sua orientagdo sexual ou
identidade de género. A homofobia, a lesbofobia, a bifobia e a transfobia séo
estritamente proibidas e passiveis de punicéo severa [19].

9.1 Compreensdo de Conceitos

Para garantir o respeito mutuo, & essencial compreender a diferenca entre
identidade de género — a experiéncia interna e individual que cada pessod tem em
relagdo a si mesma, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento
— e orientagdo sexual — a capacidade de experimentar atracdo afetiva ou sexual
por outras pessoas [20].

A empresa repudia o uso da express@o ‘opgdo sexual’, reconhecendo que d
orientacdo sexual ndo € uma escolha, mas uma caracteristica inerente a esséncia do
individuo [21].

9.2 LGBTfobia Recreativa

A Paradigma proibe expressamente a "LGBTfobia recreativa’, que consiste no uso de
palavras, expressdes, piadas ou "brincadeiras’ de cunho pejorativo para tratar de
pessoas e vivéncias da comunidade LGBTQIAPN+. Tais condutas, mesmo quando
disfargcadas de humor, criam um ambiente hostil e configuram assédio moral [22].
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HOMOFOBIA, TRANSFOBIA E
DIREITOS LGBTQIAPN+

9.3 Direitos Fundamentais de Pessoas Trans e Travestis

A empresa assegura os seguintes direitos fundamentais as pessoas transgéneras e
travestis:

Direito inaliendvel de ser tratado(a) pelo nome social em todos os
Nome Social registros internos, crachds, e-mails e comunicacdes, independentemente
de alteracdo no registro civil

Pronomes de . . . .
Escolha Respeito absoluto aos pronomes com os quais o colaborador se identifica
Usode Direito de utilizar banheiros e vestidrios de acordo com a identidade de

Banheiros género, sem qualquer constrangimento
Privacidade na . . . -
Garantia de acesso privado durante o periodo de transi¢céo
Transigdo

Protecdo contra Garantia de ndo ter sua identidade de género ou orientagdo sexual
Outing revelada sem consentimento

9.4 Beneficios Igualitarios para Casais Homoafetivos

A Paradigma reconhece e garante a igualdade de beneficios para casais
homoafetivos, incluindo o reconhecimento de cénjuge ou parceiro(a) do mesmo
sexo para fins de plano de salde, seguro de vida e demais beneficios corporativos,
bem como licencas igualitarias (casamento, luto, paternidade/maternidade) [23].
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10| ASSEDIO SEXUAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio sexual &€ uma violéncia inaceitavel, um crime e uma grave violagéo dos
direitos humanos. A Paradigma adota uma politica de toler@ncia zero para qualquer
conduta de natureza sexual ndo consentida [24].

10.1 Definigdo e Tipologia
O assédio sexual caracteriza-se por constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual. A empresa reconhece trés tipologias principais:

Quando a aceitacdo ou recusa de investida

LG sexual &€ usada como base para decisdes Art. 216-A
Chantagem . . 1

- empregaticias (promogées, manutengéo do  do Codigo Penal

(Quid Pro Quo)
emprego, aumentos)
Assédio por Quando condutas de natureza sexual criam Jurisbrudéncia
Intimidagdo ambiente intimidativo, hostil, degradante ou STF H g’ 143.905/SP
(Ambiente Hostil) ofensivo ’
Assédio sem Assédio sexual entre colegas de mesmo nivel  Jurisprudéncia
Hierarquia hierarquico ou de subordinados contra trabalhista
9 superiores consolidada

10.2 Condutas Caracterizadoras

O assédio sexual ndo exige contato fisico para ser configurado. Pode se manifestar
por meio de insinuagodes explicitas ou veladas de cardter sexual, gestos, olhares ou
palavras de duplo sentido, conversas indesejdveis sobre sexo ou envio de material
pornogrdafico, convites impertinentes e insistentes para sair, e contato fisico ndo
desejado (toques, abracos forgcados) [25].

E imperativo destacar que a reiteracdo da conduta ndo é necesséria para a
caracterizagdo do assédio sexual. Um Unico ato de investida com teor sexual

-

indesejado & suficiente para configurar a infragdo, em consonéncia com a
Convencéo 190 da OIT [26].
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Caodigo de Conduta

10| ASSEDIO SEXUAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

10.3 O Siléncio Né&o é Consentimento
A Paradigma estabelece que o assédio sexual

-

nunca pode ser atribuido & conduta, ao
comportamento ou & vestimenta da vitima. O
siléncio ou a auséncia de repldio imediato por
parte da vitima néo pressupde consentimento,
visto que o medo de represdlias e a
subordinagdo frequentemente paralisam a

pessoa assediada [27].

10.4 Consequéncias e Responsabilizagao

Comprovada a pratica de assédio sexual, o
agressor estar@ sujeito a medidas disciplinares
rigorosas, conforme a tabela abaixo:

Demissdo por justa causa (Art.
482, "b", da CLT)

Indenizagdo por danos morais e
materiais (Arts. 186 e 927 do
Cédigo Civil)

Detencéo de 1 a 2 anos (Art. 216-A
do cédigo Penal)

Medidas disciplinares internas,
incluindo suspensdo e
afastamento imediato

A empresa garantird total apoio psicolégico e
juridico a vitima, assegurando a
confidencialidade e a prote¢gdo contra qualquer
forma de retaliagéo [28].

[
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Caodigo de Conduta

11| CONDUTA DO COLABORADOR
E CONFLITO DE INTERESSES

Devem ser evitadas atividades e relagées pessoais
que conflitem com os interesses da empresa. Em
caso de duvida sobre a existéncia de conflito de
interesses, o colaborador deve consultar seu superior
imediato ou a drea de Talentos Humanos.

N&o é permitido aceitar cargo ou fungdo em outras
empresas ou entidades em horario conflitante com
o expediente na empresa.

Atividades no magistério podem ser aceitas fora do
hordrio de trabalho, mas devem ser acordadas com
a chefia. Excecdes s6 podem ser admitidas em casos
especiais e devem ser registradas na drea de
Talenntos Humanos da unidade.

Convites para exercer fungdo de Conselheiro em
empresa que ndo pertenca a Paradigma devem ser informados ao Talentos
Humanos, que fard avaliagdo preliminar e encaminhard parecer ao Conselho de
Administragdo para decisdo.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da empresa, ou com a
utilizagcdo de seu nome ou instalagdes, deve ter aprovagdo prévia do presidente
ou diretor superintendente da unidade de negécio. O colaborador deve informar
previamente a seu diretor quando qualquer empresa de sua propriedade, de seus
familiares ou de pessoas de seu relacionamento préximo estiver se habilitando ou
for contratada para prestar servigos ou fornecer produtos @ empresa.

A indicagdo de parentes e amigos para vagas existentes na Paradigma & pratica
tradicional. Cabe ds areas responsdveis decidir pela selecdo e contratagdo, ndo
sendo admissiveis pressdes para influenciar a admissdo, promogé&o ou demissdo.

A aceitacdo de presentes deve se limitar a brindes sem grande valor,
identificados com a marca de quem presenteia e que ndo sejam vistos como
forma de influenciar decisbes. Presentes que néo se enquadrem nessa defini¢éo
devem ser recusados. Convites para eventos, viagens e outros devem ser
comunicados ao diretor para avaliagéo. A aprovacdo de despesas de cada
colaborador deve ser feita, no minimo, por seu superior.

Pagina 21 pd!



Caodigo de Conduta

12| RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

12.1 Relacionamento com Clientes Internos

Condutas recomendadas. Tratar todos de forma
justa, cortés e igualitaria. Conduzir as relagées com
harmonia, solidariedade, dignidade, respeito,
transparéncia e lealdade. Negociar de forma justa e
honesta. Aceitar, respeitar e valorizar a diversidade.
Respeitar a livre associacdo sindical e o direito &
negociagdo coletiva.

Garantir o direito ao anonimato em denuncias e &
parte denunciada o direito de resposta. Incentivar e
propiciar condi¢coes para motivagéo e oportunidades
de desenvolvimento profissional. Reconhecer os
esforgos e valorizar os éxitos, tendo o mérito como
base. Promover o trabalho em equipe e d
responsabilidade individual.

Pautar as avaliagées profissionais e pessoais de forma justa, dirigindo-as
reservadamente a proépria pessoaq, evitando a propagacdo de opinides que possam
prejudicar a imagem do avaliado. Tratar as informagdées com as partes relacionadas
de forma a preservar a confidencialidade. Promover a confianga e a participagéo por
meio de didlogo aberto e honesto.

Condutas ndo aceitas. Emitir acusagdes falsas. Adotar atitude que deprecie a
imagem de qualquer cliente interno, parte relacionada e parte interessada. Expor de
forma preconceituosa qualquer individuo. Divulgar e fomentar fatos, intrigas, boatos e
imagens que possam causar qualquer tipo de constrangimento.

Praticar ataques pessoais e institucionais. Aceitar atitude, politica ou pratica de
discriminacdo sob qualquer pretexto. Adotar medidas de retaliagdo a quem, de boa-
fé, apresentar opinido, questionamento, preocupacdo ou dendncia sobre
irregularidades. Utilizar os recursos e o nome da Companhia para atuagdo, doacdo
ou contribuicéo politico-partiddria.

Criar ambiente profissional hostil que interfira no desempenho individual ou afete as
condicdes de trabalho. Discriminar qualquer pessoa por cor, etnia, classe social,
convicg¢do politica, naturalidade, sexo, identidade de género, orientagdo sexual,
credo, religido, culto, idade, deficiéncia, nivel de escolaridade, nivel hierarquico,
cargo e fungdo.
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12| RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES EXTERNOS

Prezar por uma postura gentil, cortés, colaborativa e
responsdvel. Considerar as necessidades e ds
expectativas dos clientes na oferta de produtos,
servigos e opgdes. Cumprir tudo o que for acordado.

RELACIONAMENTO COM
ACIONISTAS
@ Garantir a transparéncia e a precisdo das

informacdes financeiras e operacionais.
Proteger o patriménio e os ativos da empresa.

<0, RELACIONAMENTO COM
. m . A SOCIEDADE
- - Atuar com responsabilidade socioambiental.

Apoiar iniciativas que promovam o
desenvolvimento da comunidade local.
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12| RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

vy RELACIONAMENTO COM
o CONCORRENTES
T Competir de forma leal e éticq, respeitando as leis
antitruste e de livre concorréncia. Ndo difamar ou
espalhar boatos sobre concorrentes.
RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

Selecionar fornecedores com base em critérios
técnicos, de qualidade e de integridade.

Exigir que os fornecedores respeitem os
principios deste Cédigo de Conduta.

RELACIONAMENTO COM
AGENTES PUBLICOS

Agir com total transparéncia e em estrita
observancia a legisla¢gdo anticorrupgdo.

E terminantemente proibido oferecer,
prometer ou conceder qualquer vantagem
indevida a agentes publicos.
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13| coMUNICAGAOE
RESPONSABILIDADES

13.1Comunicagdo

A comunicag@o interna e externa da
Paradigma deve ser sempre pautada pela
verdade, clareza e respeito. O uso das redes
socidis por colaboradores deve observar o
bom senso, evitando postagens que
associem a imagem da empresa d
conteldos discriminatérios, ofensivos ou
ilegais.

13.2 Responsabilidade da Lideranga

Os lideres tém a responsabilidade adicional
de conhecer profundamente este Codigo e
servir de exemplo de conduta ética. Devem
divulgar os valores da empresa e garantir
gue suas equipes os compreendam. Cabe-
Ihes identificar e agir prontamente diante de infracdes ou comportamentos
inadequados, garantindo um ambiente seguro para que os colaboradores
possam relatar preocupagdes sem medo de retaliagéo.

13.3 Responsabilidade Individual

Cada colaborador é responsdvel por zelar pelo cumprimento deste Codigo em
suas atividades didarias e por informar violagées ou suspeitas de violagdes aos
canais competentes.
A empresa garante a ndo punigdo e a protegdo integral a todos que realizarem
dendncias de boa-fé.

13.4 Comité de Etica

O Comité de Etica da Paradigma é um 6rgdo multidisciplinar, independente e
auténomo, coordenado pela Grea de Talentos Humanos, responsavel por zelar
pelo cumprimento deste Cédigo e tem as seguintes atribui¢ges:

« Analisar e deliberar sobre as dentncias recebidas pelo canal;

¢ Propor medidas disciplinares em casos de desvios comprovados;

e Promover treinamentos e campanhas de conscientizagdo;

¢ Monitorar os riscos de conformidade da empresa.
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14| cANAL DE DENUNCIA

Comprometida com um ambiente ético, transparente e seguro, a Paradigma
Business Solutions disponibiliza um canal de denuncia operado pela plataforma
externa especializada Be.aliant, garantindo total confidencialidade e a opgéo de
anonimato no relato de condutas que violem este Cbdigo, a legislacdo ou nossos
valores institucionais.

14.1 Como Relatar?

As denuncias podem ser realizadas a qualquer momento, de
forma simples e segura, com garantia de sigilo. O canal
garante que a informagdo chegue de forma integra ao
Comité de Etica.
¢ Acesso Online:
https://paradigmabusinesssolutions.becompliance.com/
canal-etica/canal-denuncias
« Disponibilidade: 24 horas por diqg, 7 dias por semana.

14.2 Garantias ao Denunciante

¢ Anohimato: Vocé tem o direito de ndo se identificar.

» Confidencialidade: Todas as informagées sd@o tratadas
sob rigoroso sigilo, conforme o nosso Termo de
Confidencialidade e a LGPD.

¢ Ndo-Retaliagdo: A Paradigma proibe terminantemente
qualquer forma de punigdo ou retaliagéio contra
informantes de boa-fé. Relatar uma preocupacdo & um
ato de lealdade a empresa.

14.3 Fluxo de Investigagdo

Todas as denuncias seguem um processo estruturado, técnico e imparcial para
garantir a veracidade dos fatos:

: Denunciante pode consultar
Degyrgjc; c;r:é?ggg%be periodicamente status da
Recebimento / geniincid
da Dendncia
Responsdveis pela dendncia Comité de Etica investiga a
recebem o aviso da dendncia dendncia (andlise de
online documentos, imgs, entrevistas...)
( Comité de Etica a partir do Comité de Etica encerra o
Comité de relatério delibera sobre aplicagdo chamado e adiciona um
Etica elabora / de medida disciplinar feedback final para denunciante

relatério de |
investigag@o

Aplicagdo de Medida
Disciplinar pelo setor de TH
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